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Herrn Basel Hlal

Mozartstr. 6

77694 Kehl

Brief an alle Mieterinnen und Mieter des Hauses - Ergebnisse der Trinkwasserun-

tersuchung

Sehr geehrter Herr Hlal,
sehr geehrte Frau Al Shofe,

bei Thnen im Haus wurden gemaf3 Trinkwasserverordnung (TrinkwV) Proben des
Trinkwassers entnommen und auf Legionellen untersucht.

Das miissen Sie iiber Legionellen wissen

Legionellen sind bewegliche Stdbchenbakterien, die im Trinkwasser vorkommen. Sie
konnen sich im Einzelfall in den Wasserleitungen von Gebéduden festsetzen und ver-
mehren.

Hohe Konzentrationen von Legionellen kénnen Erkrankungen hervorrufen. Dies pas-
siert, wenn der Erreger {iber zerstdubte Wassertropfchen (Aerosole), die zum Beispiel
beim Duschen entstehen, eingeatmet wird und in die Lunge gelangt.

Das Trinken von legionellenhaltigem Wasser gilt als gesundheitlich unbedenklich.

Ergebnisse der Untersuchung
Der bei Ihnen im Gebdude gemessene Maximalwert betrigt 300 KBE/100 ml.

Ab 101 KBE/100 ml sind wir verpflichtet, Malnahmen zur Beseitigung der Legionel-
len einzuleiten.

Ein Befall der Wasserleitungen mit Legionellen kann eine Vielzahl von Ursachen ha-
ben. Wir werden alle moglichen Ursachen priifen und den Befall selbstversténdlich be-
seitigen.

Worauf miissen Sie achten?

Krankheitsfélle im Zusammenhang mit Legionellen treten nach aktuellen Kenntnissen
eher bei Menschen mit geschwéchtem Immunsystem auf — zum Beispiel, wenn man
vor kurzer Zeit operiert wurde oder eine chronische Krankheit hat.
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Sollten Sie zum Kreis dieser Personen zdhlen, halten Sie Riicksprache mit Ihrem Arzt. Bitte infor-
mieren Sie auch uns. Gemeinsam konnen wir individuelle MaBBnahmen fiir Sie abstimmen.

Sie sind zu Hause auf Geréte zur Atemwegs-/Luftbefeuchtung und Inhalation angewiesen? Dann
nutzen Sie fiir die Reinigung und den Betrieb der Gerite abgepacktes Wasser.

Im beiliegenden Flyer "Gesundes Wasser fiir [hre Leitung" haben wir Hinweise fiir jeden Mieter des
Hauses kurz und knapp zusammengefasst. So kénnen auch Sie zur Verbesserung der Trinkwasser-
qualitit im Gebédude beitragen.

Wie geht es weiter?

Auf Grund der erhohten Messergebnisse haben wir bereits Malnahmen zur Verbesserung der Was-

serqualitét veranlasst.

In circa drei Monaten werden wir eine weitere Untersuchung durchfiihren lassen und Sie iiber das
Ergebnis informieren.

Wir bedanken uns fiir Thre Unterstiitzung und Thr Versténdnis.

Haben Sie Fragen oder Anliegen zu anderen Themen? Sie erreichen unseren Kundenservice unter
der oben auf dem Schreiben genannten Rufnummer und den Ofthungszeiten.

Viele Griifle nach Kehl

Vonovia Kundenservice GmbH
- im Namen und fiir Rechnung fiir Siiddeutsche Wohnen GmbH -

i.A. Svenja Gehrmann i. A. Osman Anane Agyei
Dieses Schreiben ist ohne Unterschrift giiltig.

Kennen Sie unsere App? Mit dieser konnen Sie Reparaturen oder Heizungsausfalle melden, Thre
Mietbescheinigung herunterladen und haben alle Vertragsunterlagen immer zur Hand. Laden Sie sich
die Mein Vonovia App im App- oder im Google Play Store herunter.

Alle relevanten Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie unter
www.vonovia.de/datenschutz
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Gesundes
> Wasser aus

1 Ihrer Leitun

Trinkwasseruntersuchung : . Informationen - :
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Gerne stehen wir lhnen unter unserer Servicenummer
0234 /414 70 00 00 zur Verfligung.

Eine der wichtigsten Grundlagen fir unsere Gesundheit ist
sauberes Trinkwasser. Daher wird die Wasserqualitat in
Deutschland streng tiberwacht.

Regelungen hierzu finden sich in der sogenannten Trinkwas-
serverordnung, die unter anderem eine regelméafige Unter-
suchung von zentralen Warmwasserinstallationen auf eine
mogliche Belastung mit Legionellen vorsieht.

Zentrale Warmwasserinstallationen finden sich oft in Mehr-
familienhdusern und Wohnsiedlungen, so auch von Vonovia.
Deshalb informieren wir Sie tber die regelmafigen Legio-
nellenprifungen und erkléren, wie wir im Fall eines positiven
Legionellenbefundes reagieren und was das fiir Sie als Mieter
bedeutet.



Was sind eigentlich
Legionellen?

Legionellen sind stabchenférmige Bakterien, die im Trinkwasser
ganz natirlich vorkommen und weltweit verbreitet sind.

Vom Grund- und Oberflachenwasser gelangen Legionellen in
das Trinkwasser. Sie fuhlen sich im bis ca. 50 Grad warmen,
abgestandenen Wasser am wohlsten. Das kann zum Beispiel in
Duschschlauchen, Rohrleitungen und Wasserhdhnen der Fall
sein. Hier kann sich bei unregelméfiger Nutzung ein sogenannter
Biofilm bilden. Dieser Biofilm ist eine Schicht, in der sich Bakte-
rien, wie Legionellen, schnell vermehren kénnen.

Sind Legionellen im Trinkwasser vorhanden, gefahrdet dies die
Gesundheit nicht direkt. Eine Infektion kann in der Regel nur
dann entstehen, wenn der Erreger Giber sogenannte Aerosole,
feinste zerstaubte Wassertropfchen, wie sie z.B. beim Duschen
entstehen, eingeatmet wird und dadurch in die Lunge gelangt.
Das Trinken legionellenhaltigen Wassers wird als gesundheit-
lich unbedenklich angesehen.

Was tut Vonovia als lhr Vermieter?

In regelmafdigen Abstanden priifen wir das Wasser aus Grof-
anlagen zur Trinkwasseraufbereitung und -erwarmung in
unseren Hausern. Hierbei arbeiten wir stets mit autorisierten
Partnern zusammen. Bei der Uberschreitung einer bestimmten
Konzentration von Legionellen, namlich 100 koloniebildende
Einheiten (KBE) pro 100 ml Wasser, informieren wir umge-
hend das Gesundheitsamt und ergreifen die erforderlichen
Mafinahmen, um die Menge der Legionellen im Trinkwasser zu
reduzieren. Selbstverstandlich fiihren wir regelmafige weitere
Beprobungen zur Kontrolle durch. Zusatzlich informieren wir
Sie als unsere Mieter mit einem Anschreiben Uber die weitere
Vorgehensweise und halten Sie tiber den aktuellen Stand auf
dem Laufenden.

Bei sehr hohen Belastungen ab 10.000 KBE sorgen wir, als Vor-
sichtsmafnahme, zudem daftir, dass Ihr Duschkopf durch einen
sogenannten Hygienefilter ausgetauscht wird. Dieser Hygiene-
filter blockiert den Weg fiir die Legionellen, so dass es |hnen
weiter moglich ist, Ihre Dusche uneingeschrankt zu nutzen.

Unabhéngig von der Hohe der Konzentration gilt: Immun-
geschwachte Personen sollten bei einem Legionellenbefall
der Trinkwassererwarmungsanlage immer mit ihrem behan-
delnden Arzt Riicksprache halten. Bitte informieren Sie auch
uns, wenn Sie zu dieser Personengruppe gehoéren, damit wir
gemeinsam individuelle Vorsichtsmaftnahmen abstimmen
konnen.

Sobald die weiteren Beprobungen keinen Legionellenbefund
mehr aufweisen, informieren wir Sie natiirlich umgehend.

Mit den folgenden einfachen Maftnahmen kénnen Sie zu einer
guten Qualitat des Trinkwassers in [hrer Wohnung beitragen:

Nutzen Sie regelmafig heifdes und kaltes Wasser aus

allen in der Wohnung vorhandenen Wasserhdhnen

Lassen Sie nach langerer Abwesenheit das abge-
standene Wasser aus allen Wasserhdhnen ablaufen

Generell sollten das Wasser so lange laufen
lassen, bis es heify wird und sich eine gleichbleibende
Temperatur einstellt

Legen Sie den Duschkopf, wenn Sie langer abwesend
waren, auf den Wannenboden und stellen Sie heif}es
Wasser an, ohne dass es spritzt

Reinigen und entkalken Sie regelmafiig alle Wasser-
hédhne, Duschképfe und -schlauche sowie Perlatoren

Zierbrunnen und Luftbefeuchter
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sollten ebenfalls regelmafiig gereinigt
werden
Bitte beachten Sie dazu stets die
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