
Bochum, 08.07.2025
Objekt: Mozartstr. 6, 77694 Kehl
Brief an alle Mieterinnen und Mieter des Hauses - Ergebnisse der Trinkwasserun-
tersuchung

Sehr geehrter Herr Hlal,
sehr geehrte Frau Al Shofe,

bei Ihnen im Haus wurden gemäß Trinkwasserverordnung (TrinkwV) Proben des 
Trinkwassers entnommen und auf Legionellen untersucht.
 
Das müssen Sie über Legionellen wissen
Legionellen sind bewegliche Stäbchenbakterien, die im Trinkwasser vorkommen. Sie 
können sich im Einzelfall in den Wasserleitungen von Gebäuden festsetzen und ver-
mehren.
 
Hohe Konzentrationen von Legionellen können Erkrankungen hervorrufen. Dies pas-
siert, wenn der Erreger über zerstäubte Wassertröpfchen (Aerosole), die zum Beispiel 
beim Duschen entstehen, eingeatmet wird und in die Lunge gelangt.
 
Das Trinken von legionellenhaltigem Wasser gilt als gesundheitlich unbedenklich.
 
Ergebnisse der Untersuchung
Der bei Ihnen im Gebäude gemessene Maximalwert beträgt 300 KBE/100 ml.
 
Ab 101 KBE/100 ml sind wir verpflichtet, Maßnahmen zur Beseitigung der Legionel-
len einzuleiten.
 
Ein Befall der Wasserleitungen mit Legionellen kann eine Vielzahl von Ursachen ha-
ben. Wir werden alle möglichen Ursachen prüfen und den Befall selbstverständlich be-
seitigen.
 
Worauf müssen Sie achten?
Krankheitsfälle im Zusammenhang mit Legionellen treten nach aktuellen Kenntnissen 
eher bei Menschen mit geschwächtem Immunsystem auf – zum Beispiel, wenn man 
vor kurzer Zeit operiert wurde oder eine chronische Krankheit hat.
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Sollten Sie zum Kreis dieser Personen zählen, halten Sie Rücksprache mit Ihrem Arzt. Bitte infor-
mieren Sie auch uns. Gemeinsam können wir individuelle Maßnahmen für Sie abstimmen.
 
Sie sind zu Hause auf Geräte zur Atemwegs-/Luftbefeuchtung und Inhalation angewiesen? Dann 
nutzen Sie für die Reinigung und den Betrieb der Geräte abgepacktes Wasser.
 
Im beiliegenden Flyer "Gesundes Wasser für Ihre Leitung" haben wir Hinweise für jeden Mieter des 
Hauses kurz und knapp zusammengefasst. So können auch Sie zur Verbesserung der Trinkwasser-
qualität im Gebäude beitragen.
 
Wie geht es weiter?
Auf Grund der erhöhten Messergebnisse haben wir bereits Maßnahmen zur Verbesserung der Was-
serqualität veranlasst.
 
In circa drei Monaten werden wir eine weitere Untersuchung durchführen lassen und Sie über das 
Ergebnis informieren.

Wir bedanken uns für Ihre Unterstützung und Ihr Verständnis.

Haben Sie Fragen oder Anliegen zu anderen Themen? Sie erreichen unseren Kundenservice unter 
der oben auf dem Schreiben genannten Rufnummer und den Öffnungszeiten.

Viele Grüße nach Kehl

Vonovia Kundenservice GmbH
- im Namen und für Rechnung für Süddeutsche Wohnen GmbH -

i.A. Svenja Gehrmann i. A. Osman Anane Agyei
Dieses Schreiben ist ohne Unterschrift gültig.

Kennen Sie unsere App? Mit dieser können Sie Reparaturen oder Heizungsausfälle melden, Ihre 
Mietbescheinigung herunterladen und haben alle Vertragsunterlagen immer zur Hand. Laden Sie sich
die Mein Vonovia App im App- oder im Google Play Store herunter.

Alle relevanten Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie unter 
www.vonovia.de/datenschutz
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